
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta declaración aborda la Ley de Esclavitud 
Moderna del Reino Unido (“UK MSA”) y la Ley de 
Transparencia en las Cadenas de Suministro de 
California (“CA TISCA”). Describe nuestro enfoque 
del año fiscal 2020 para prevenir la esclavitud 
moderna de acuerdo con la definición de la UK MSA 
y la trata de personas de acuerdo con la definición 
de la CA TISCA en toda nuestra organización y 
cadena de suministro. 

 
En Subway®, reconocemos que la prevención y la 
erradicación de la esclavitud moderna y la trata de 
personas representa un desafío global. La integridad 
en nuestras operaciones, productos y cadena de 
suministro es de suma importancia. 

 

Nuestro negocio 
El sistema de franquicias Subway®, fundado en 

1965, es una cadena global de restaurants de 

servicio rápido que ofrece a sus clientes 

sándwiches y ensaladas preparados en el 

momento y que tiene sucursales operadas por 

franquiciados independientes en más de 100 

países de todo el mundo. Hay más de 40 000 

restaurants Subway® en todo el mundo, con más 

de 2000 sucursales en el Reino Unido e Irlanda 

dentro del alcance de la UK MSA y más de 2000 en 

el estado de California, dentro de la CA TISCA. 

 
En los Estados Unidos de América, el sistema de 

franquicias Subway® tiene licencia de Doctor's 

Associates, 

LLC (“DAL”) y en el Reino Unido e Irlanda, tiene 

licencia de Subway International B.V. (“SIBV”). La 

casa matriz a nivel global 

está ubicada en Milford, Connecticut, EE. UU. 

 
 

 

Más de 40 000 restaurants 
en más de 100 países 

 

Nuestra cadena de suministro 
Subway® es una marca global con una cadena de 

suministro matricial y diversa. Los propietarios de 

franquicias de Subway® adquieren los productos por 

medio de miles 

de proveedores de todo el mundo. Trabajamos 

con organizaciones conocidas como Cooperativas 

o Empresas de Compras Independientes 

(denominadas “IPC”) en las principales regiones 

del mundo, incluidos los Estados Unidos de 

América (“NAIPC”), Europa (“IPCE”), América 

Latina y el Caribe (“LACIPC”), Asia-Pacífico (“IPCA”) 

y Medio Oriente y África (“IPCMESA”). Las IPC son 

organizaciones operadas y de propiedad de 

franquiciados, cuya misión consiste en identificar 

socios de productos y cadenas de suministro para 

el sistema de franquicias Subway®. Aunque las IPC 

operan independientemente de DAL y SIBV, y, por lo 

tanto, tienen sus propias medidas para garantizar el 

cumplimiento de todas las leyes aplicables, 

trabajamos en estrecha colaboración con ellas para 

garantizar que los proveedores y los productos 

cumplan con nuestros altos estándares de calidad y 

seguridad y que sean de origen ético. 

 
 

Declaración de Subway® sobre la esclavitud 
moderna y la trata de personas 



• Libertad de asociación y 
negociación colectiva. 

• Trabajo infantil. 

• Trabajo forzoso y abuso del trabajo. 

• Discriminación en el lugar de trabajo. 

• Jornadas laborales y salarios. 

• Lugares de trabajo seguros y saludables. 

Políticas relevantes 
Contamos con un proceso riguroso de aprobación de 

proveedores en el que todos los proveedores 

aprobados deben estar de acuerdo con respetar 

nuestro Código de conducta para proveedores y la 

Política de prácticas de empleo de la cadena de 

suministro o aceptar que sus propias prácticas y 

políticas deban cumplir o superar las nuestras. El 

Código de conducta para proveedores 

(el “Código”) exige que todos respeten las leyes 

relacionadas con la esclavitud moderna y la trata de 

personas en los países donde operan y prohíbe 

estrictamente todas las formas de esclavitud 

moderna y trata de personas. 

El Código también contiene secciones sobre las 

políticas antisoborno y anticorrupción, así 

como sobre el proceso de denuncia por 

cualquier sospecha de infracción del Código. 
 

 

 

La Política de prácticas de empleo de la cadena de 

suministro (la “Política”) prohíbe que los 

proveedores hagan uso del trabajo forzoso y 

también exige que se cumplan nuestras expectativas 

para el lugar de trabajo que se encuentran en el 

Código, que incluyen, entre otros, los siguientes 

aspectos: 

 

Verificación, certificación y auditorías de la 
cadena de suministro 
Estamos comprometidos a evitar la esclavitud 

moderna y la trata de personas en nuestra 

empresa y en cualquier parte de nuestra cadena 

de suministro. Siempre que sea posible, buscamos 

construir relaciones a largo plazo con los 

proveedores que nos permitan dejar claras 

nuestras expectativas, a fin de asegurar que 

nuestros proveedores respeten nuestro 

compromiso con la prevención 

de la esclavitud moderna y la trata de personas 

según lo definido por UK MSA y CA TISCA, 

respectivamente. 

 
Los proveedores certifican el cumplimiento de 

nuestro Código y Política al aceptar por contrato 

que lo harán en nuestro Acuerdo con el vendedor, 

que deben firmar todos los proveedores que 

suministren productos al sistema de franquicia 

Subway®. Su acuerdo de cumplir con nuestro Código 

y nuestra Política certifica su compromiso con la 

prohibición de la esclavitud moderna y la trata de 

personas en sus prácticas comerciales. El acuerdo 

del proveedor de cumplir con la Política también 

requiere que este certifique que sus propios 

proveedores y subcontratistas cumplirán con los 

términos de la Política. Si un proveedor incurre en 

una conducta ilegal o participa en acciones 

comerciales que no son compatibles con el Código y 

la Política, podemos retirarlo de nuestro sistema, 

rescindir nuestra relación contractual con él y 

notificar a los propietarios, IPC y centros de 

distribución de las franquicias que ya no pueden 

comprar productos de ese proveedor. 

 
Actualmente, no realizamos auditorías para evaluar 

que se respeten las prohibiciones contra la 

esclavitud moderna y la trata de personas que se 

encuentran en nuestro Código y nuestra Política, 

pero alentamos a los proveedores a participar en 

organizaciones de membresía comercial, que 

incluyen, entre otras, Sedex, una organización 

comercial líder y ética que trabaja para mejorar las 

condiciones laborales en las cadenas globales de 

suministro. 



Responsabilidad 
Esperamos que todos los empleados, propietarios de 
franquicias y proveedores, independientemente del 
contexto cultural, social y económico, respeten los 
derechos humanos y traten a todas las personas con 
dignidad y respeto. 

 
Como se describe en el Código y la Política, 
hemos desarrollado un proceso para que 
cualquier tercero presente una queja sobre las 
infracciones por esclavitud moderna y trata de 
personas, o cualquier otra infracción contra el 
Código o la Política ante nuestro equipo de 
Gestión Empresarial de Riesgos 
en la casa matriz de Subway®. Tomamos todas 
las medidas posibles para garantizar la 
confidencialidad de los informes que se presenten y 
no toleramos que haya retribuciones o represalias 
contra cualquier persona que, de buena fe, haya 
denunciado un comportamiento cuestionable o una 
infracción del Código o la Política. Puede encontrar 
más información sobre cómo denunciar posibles 
infracciones en nuestro sitio web: 
https://www.subway.com/en-US/AboutUs/ 
SocialResponsibility/OurPlan 

 
Trabajamos continuamente para mejorar las vías 
para presentar reclamos sobre posibles infracciones 
del Código o la Política. 

 

 

 

 

Capacitación 
Estamos comprometidos a concientizar sobre la 
esclavitud moderna, la trata de personas y otras 
cuestiones de responsabilidad social de la empresa 
en nuestra cadena de suministro. Seguimos 
trabajando para mejorar la concientización y la 
capacitación en estas áreas y para coordinar con la 
organización de las IPC con el objetivo de 
implementar la capacitación dentro de los 
programas de adquisiciones. 

 

En este momento, no ofrecemos capacitaciones para 
los equipos internos sobre la esclavitud moderna y la 
trata de personas. 

En resumen 
Si bien las leyes UK MSA y CA TISCA son 
específicas de cada región, esta declaración 
muestra nuestra ambición global de ser un 
miembro activo y productivo de nuestra 
comunidad empresarial, que busca comprender, 
prevenir, identificar y abordar mejor los asuntos 
de la esclavitud moderna y la trata de personas. 
Entendemos que los problemas en torno a la 
esclavitud moderna y la trata de personas están 
en constante cambio y, en consecuencia, nuestros 
esfuerzos para mejorar seguirán adaptándose y 
evolucionando para satisfacer las demandas de 
nuestra compleja cadena de suministro. Nos 
comprometemos a mejorar nuestra documentación 
en esta área y a trabajar 
con otros líderes de la industria y grupos de 
colaboración para comprender mejor la gestión de 
los riesgos y apoyar la implementación de prácticas 
para mitigar los riesgos de la trata de personas y la 
esclavitud moderna en nuestra cadena de 
suministro. 

 

Firma: 
 

 

Trevor Haynes 
Presidente regional de Subway® en América del Norte 

 
 

Mike Kehoe 
Presidente regional de Subway® en Europa y 
Medio Oriente 
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